ZALACZNIK DO REGULAMINU USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH P.P.H. RENE

SRODKI STOSOWANE W CELU ZAPEWNIENIA DOSTEPU DO OTWARTEGO INTERNETU.

( obowigzuje od 01.01.2017 r)

Niniejszy Regulamin reguluje postanowienia art. 4 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25
listopada 2015 r. ustanawiajgcego srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow.

$ 1. Informacja dotyczaca wptywu  Srodkéw
zarzadzania ruchem stosowanych przez Operatora
na jakos¢ ustug dostepu do Internetu, prywatnos¢
oraz ochrone danych osobowych Abonentéw.

1.1. Operator stosuje srodki zarzadzania ruchem w
Sieci, ktore co do zasady nie majg wpltywu na jakos¢
treéci, aplikacji 1 ustug dostepnych w ramach Ustugi
Internetu, prywatno$¢ Abonentdéw i ochrong ich
danych  osobowych. Zastosowane $rodki w
szczegolnosci nie blokuja, nie spowalniaja, nie
zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani
nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacji lub ustug
lub szczegolnych ich kategorii, ani tez nie ingeruja w
nie. W szczegdlnych przypadkach, wskazanych nizej
Operator zastrzega sobie prawo do zastosowania
szczegolnych srodkow zarzadzania ruchem, mogacych
wplywac na jako$¢ ustug dostgpnych w ramach Ustugi
Internetu, prywatno$¢ Abonentéw 1 ochrong ich
danych osobowych.

1.2.PP.H. RENE stosuje szczegolne $rodki
zarzadzania ruchem jedynie w przypadku i w celu:

1.2.1. pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa,
lub ze zgodnymi z prawem S$rodkami shuzacymi
wykonaniu takich aktow prawnych, w tym orzeczen
sadowych lub decyzji organéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami,

1.2.2. utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci,
ushug $wiadczonych za posrednictwem Sieci oraz
Urzadzen Abonenckich i Sprzgtu Odbiorczego,

1.2.3. zapobiegania grozacym przecigzeniom Sieci
oraz tagodzeniu skutkow  wyjatkowego lub
tymczasowego przecigzenia Sieci (np. Awarie), z
zapewnieniem réwnego traktowania poszczego6lnych
tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajow oraz rodzajow
transferu danych.

1.3. Szczegodlne $rodki zarzadzania ruchem stosuje si¢
jedynie tak dhugo, jak jest to konieczne dla realizacji

celow, ktérym te $rodki shiza. Stosowane moga
wplynaé na jakos$¢ Ushugi Internetu w ten sposob, ze
moga oddziatywa¢ na ogdlne parametry jakosci (np.
predkosci pobierania i wysyltania danych) w ramach
Ushugi Internetu, jak réwniez na funkcjonalnosé
konkretnych rodzajow ustug lub aplikacji dostepnych
z wykorzystaniem Ustugi Internetu (np. transmisja
wideo, transmisja wideo w technologii HD, ustugi
P2P, VoIP) przy jednoczesnym zapewnieniu réwnego
traktowania rodzajow transferu danych. Wymienione
powyzej szczegdlne srodki zarzadzania ruchem co do
zasady nie wptywaja na prywatno$¢ Abonentoéw oraz
ochrong ich danych osobowych, chyba Ze ograniczenie
prywatnosci 1 zwigzane z tym przetwarzanie danych
osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn
lub usuni¢cia skutkow przypadkow
wyszczegdlnionych powyzej w literach a-c.

$ 2. Wplyw limitow ilosci danych, predkosci oraz
innych parametréw jakosci uslug na ustuge dostepu
do Internetu, a w szczegolnosci na korzystanie z
tresci, aplikacji i ushug.

2.1. Operator dla Ustugi Internetu stacjonarnego nie
stosuje limitow ilo$ci pobierania i wysylania danych.

2.2. Znaczne  odstgpstwa od  Maksymalnych
(Deklarowanych) Predkosci pobierania i wysylania
danych - co do zasady nie powodujg pozbawienia
prawa do uzyskania dostgpu do danych informacji i
tre$ci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do
korzystania z wybranych aplikacji i ushug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z
wybranego Sprzetu Odbiorczego. Takie ograniczenie
lub pozbawienie praw moze wystgpowac tylko w
przypadku spadku predkosci do bardzo niskich
warto$ci, w przypadku Awarii urzadzen i/lub Sieci
Operatora, czy innych podmiotow lub gdy
indywidualny dostawca tresci, aplikacji lub ushug
uzaleznil na podstawie osobnych warunkéow — ze
wzgledow formalnych Iub technologicznych -
uzyskanie praw okreslonych powyzej od osiagania
okreslonych przez niego w tych warunkach prgdkosci



(np. uzaleznienie dostgpu do serwera gier od uzyskania
odpowiednich warto$ci predkosci).

2.3. Znaczne odstepstwa od wymienionych w pkt 2.2
predkosci moga wplywa¢ na jako$¢ dostepu do
danych, informacji i  treSci, jako$¢ ich
rozpowszechniania, jako$¢ dziatania aplikacji lub
ustug oraz jako$¢ udostgpniania, glownie poprzez
wydluzenie czasu dostgpu i1 pogorszenie ogolnej
jakosci innych parametrow, z tym zastrzezeniem, ze
taka sytuacja moze mie¢ miejsce glownie jesli
dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz Dostawca
Uslug) przewidzial minimalne wymagania dotyczace
predkosci na poziomie wyzszym niz predkosci
uzyskiwane w wyniku wystgpienia znacznych
odstepstw od predkosci wymienionych w zdaniu
pierwszym (np. uzaleznienie jako$ci dostgpu do tresci
wideo od odpowiedniego poziomu predkosci). Na
Usluge Internetu stacjonarnego oprocz Predkosci
pobierania i wystania danych, wynikajacych z Umowy
zawartej z Abonentem, mogg w praktyce wptywac
inne parametry, takie jak: opoOznienia, wahania
opoOznien oraz utraty pakietow transmisji danych, a sa
one nierozerwalnie zwigzane 1 wynikaja z technologii
przesytania danych cyfrowych. Rodzaj tego wplywu
bedzie zalezat od kategorii i specyfiki poszczegolnych
tresci, aplikacji i uslug. Pogorszenie innych
parametrow moze na przyktad powodowaé zacigcia i
przerwy w grach, przerywanie i op6znienia glosu w
komunikacji glosowej oraz przerywanie odtwarzania
tresci wideo.

2.4. Dostawca Ustug informuje, ze zasadniczo wyzsza
predkos¢ przesytania danych oraz nizsze opdznienia w
ich przesylaniu pozwalaja na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikacji i tresci.

2.5.W przypadku dokonywania przez Abonenta
pomiaru predkosci Dostawca Ustug rekomenduje aby
pomiar ten dla swojej doktadnosci i wiarygodnosci
przeprowadzony byt przy tacznym spetnieniu
nastepujacych warunkow:

2.5.1. pomiaru dokonuje si¢ na Sprzecie Odbiorczym
podigczonym bezposrednio do Urzadzenia
Abonenckiego poprzez potaczenie kablowe,

2.5.2. podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia
Abonenckiego nie mogg by¢ podlaczone zadne inne
Sprzety Odbiorcze korzystajace z Ustugi Internetu,

253.na Sprzgcie Odbiorczym, na  ktorym
dokonywany jest pomiar, nie powinny dziata¢ w
momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub

ustugi systemowe (np. svchost.exe dla systemu
Windows) wykorzystujace Ustuge Internetu,

25.4.na Sprzgcie Odbiorczym powinny byé
wylaczone wszelkie programy, ushugi, sterowniki,
ktére dodatkowo filtruja, skanuja, optymalizujg czy
przekierowuja pakiety danych (np. antywirus, zapora
internetowa, oprogramowanie typu VPN i podobne),

2.5.5. Sprzet Odbiorczy powinien by¢ wolny od
zto$liwego oprogramowania (np. trojany, wirusy),

2.5.6. karta sieciowa Sprzetu Odbiorczego, na ktorym
dokonywany jest pomiar, powinna mie¢ zainstalowane
oficjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢
parametry umozliwiajagce  uzyskanie predkosci
zgodnych z Umowa lub Regulaminem Szczegoétowym,

2.5.7. konfiguracja sprzgtowa oraz programowa
Sprzetu Odbiorczego powinna spetnia¢ minimalne
wymagania wydajno$ciowe zwigzane z mozliwoscia
pobierania oraz wysylania danych o wartosciach
zgodnych z Umowa lub Regulaminem Szczegotowym,

2.5.8. Sprzet Odbiorczy, na ktorym dokonywany jest
pomiar, nie powinien wykorzystywa¢ funkcji
udostepniania Internetu,

2.5.9. ustawienia sieciowe karty 1 parametrow
protokolu  TCP/IP  powinny by¢ zgodne =z
dostarczanymi przez Dostawce Ustug i pobranymi
automatycznie przez ustuge DHCP 2z serwera
Dostawcy Ustug,

25.10. w razie wykorzystywania do pomiaru
przegladarki stron www, przegladarka nie powinna
mie¢ otwartych zadnych innych kart oprocz narze¢dzia
pomiarowego RG3 1.5 oraz powinna mie¢ wylaczone
wszystkie dodatki, ktore moga generowac ruch lub
filtrowa¢ pakiety danych,

25.11. do pomiaru Abonent powinien wybraé
najblizsze geograficznie Sprzgtowi Odbiorczemu
narzegdzie, eliminujace ryzyko wystapienia
zewngetrznych, niezaleznych od Dostawcy Ustug,
czynnikow wplywajacych w sposob istotny na
parametry predkosci oraz inne parametry Ushugi
Internetu.

Spetnienie niektorych z powyzszych wymogéw moze
wymaga¢ od Abonenta zaawansowanej wiedzy
technicznej 1 naraza¢ na ryzyko braku umiejetnosci
przywrdcenia ustawien systemowych do pierwotnego
- bezpiecznego czy zgodnego z oczekiwaniami
Abonenta stanu. Dostawca Uslug nie ponosi



odpowiedzialno$ci za negatywne skutki
samodzielnego dokonywania przez Abonenta zmian
ustawien systemowych celem wykonania pomiaru
predkosci.

$ 3. Wplyw tzw. uslug specjalistycznych na uslugi
dostepu do Internetu.

3.1. Oprocz Ustugi Internetu Operator moze oferowaé
ustugi niebedace ustugg Internetu, zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja taka jest
niezb¢dna do spelnienia wymogdéw okreslonego
poziomu jakosci tresci, aplikacji (tzw. ushugi
specjalistyczne). Operator jest zobowigzany do
zapewnienia, aby przepustowo$¢ Sieci Dbyla
wystarczajaca do swiadczenia ustug specjalistycznych
oprocz ustug dostepu do Internetu stacjonarnego oraz
zeby $wiadczenie ustug specjalistycznych nie
wplywato co do zasady na ogdlng jakos$¢ ustugi
dostepu do Internetu. W przypadku wystapienia
sytuacji, w ktorych konieczne jest zastosowanie
szczegolnych srodkow zarzadzania ruchem (opisanych
wyzej w  punkcie I) $wiadczenie  ustug
specjalistycznych moze wyjatkowo wptywac na jako$é¢
Ustugi Internetu poprzez obnizenie jej parametrow,
przy jednoczesnym zachowaniu zasady rownego
traktowania tre$ci, aplikacji 1 ustlug oraz ich
poszczegolnych kategorii.

$4.Srodki ochrony prawnej przyshigujace
konsumentowi zgodnie z prawem krajowym w
przypadku jakichkolwiek stalych lub regularnie
powtarzajacych si¢  rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem uslugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakoSci uslugi a wykonaniem
opisanym w umowie.

41. W  przypadku statych lub  regularnie
powtarzajacych si¢  rozbiezno$ci  pomigdzy
faktycznym wykonaniem Ustlugi Internetu pod
wzgledem predkosci a wykonaniem zgodnie z
warunkami przyjetymi w Umowie i jej Warunkach, w
Regulaminie lub w przypadku stalych i regularnie
powtarzajacych si¢ rozbieznos$ci pomiedzy
faktycznym wykonaniem pod wzgledem innych
parametrow a wykonaniem zgodnym z powszechnie
osiggana dla danych kategorii tresci, aplikacji 1 ustug
warto$cig tych innych parametrow Abonentowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie
zgodnym z zapisami Regulaminu Swiadczeni Ushug.
Poza powyzszym Abonentowi przystuguje prawo

dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym
przed sadem powszechnym. W ramach wymienionych
powyzej Srodkow prawnych Abonentowi przystuguje
roszczenie o przywrocenie $wiadczenia Uslugi
Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami
Umowy, roszczenie o zwrot optat zgodnie Regulaminu
Swiadczenia Ushig . Wyjatkowo, w sytuacji gdy
Operator nie jest w stanie przywroci¢ $§wiadczenia
Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub
powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla
okreslonych kategorii tresci, aplikacji i ustug, Abonent
moze wystapic¢ z roszczeniem o rozwiazanie Umowy
za porozumieniem stron ze wzgledu na te szczegdlne
okolicznosci.  Dostawca  Ushug  kazdorazowo
podejmuje decyzj¢ wobec zgloszonych roszczen
indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w
ramach postgpowania, ktérego tryb zostat okreslony
szczegdtowo w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

$ 5. Predkos$ci deklarowane dla uslug dostepu do
Internetu przez firme¢ P.P.H RENE

5.1. PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona
przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu
Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predkosé
pobierania lub  predkos¢  wysylania  danych,
przedstawiana przez Dostawce Ustug w Cenniku,
reklamach i  roznego  rodzaju  materiatach
marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest rowna
Predkosci Maksymalnej.

5.2. PREDKOSC MAKSYMALNA — mierzona przy
bezposrednim  polaczeniu  kablowym  Sprzetu
Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza
predkos¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych,
okreslona dla poszczegdlnych Pakietow / Ofert Ustugi
Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu
Zmiany Warunkéow Umowy, na Stronie WWW, Biurze
Obstugi Klienta. Uzyskanie Predko$ci Maksymalnej
przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na
dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szczegolnosci
przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego pochodzacego od innych
uzytkownikow, wykorzystujacych  wspotdzielone
zasoby sieciowe.

5.3. PREDKOSC MINIMALNA — mierzona przy
bezposrednim  polaczeniu  kablowym  Sprzetu
Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza
predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych,
okreslona dla poszczeg6lnych Pakietow / Ofert Ustugi
Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu
Zmiany Warunkow Umowy, na Stronie WWW, w



Biurze Obstugi Klienta, ktéra Dostawca Ustlug
zobowiazuje si¢ zapewni¢ Abonentowi w kazdym
momencie $§wiadczenia Ushugi Internetu. Predkos¢
Minimalna stanowi:

a. dla Pakietow Ushugi Internetu kablowego
warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predkosci
Maksymalnej.

b.  Dla Pakietow Ustug Internetu dostarczanego
droga radiowa warto$¢ nie mniejsza niz 33%
Predkosci Maksymalne;j

5.4. PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA -
mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym
Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim
predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych,
okreslona dla poszczegblnych Pakietow / Ofert Ustugi
Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu
Zmiany Warunkow Umowy, na Stronie WWW, w
Biurze Obstugi Klienta. Predkos¢ Zwykle Dostgpna
stanowi:

a. dla Pakietow Ushlugi Internetu kablowego
warto§¢ nie mniejszg niz 75% Predkosci
Maksymalnej.

b.  DlaPakietow Ustug Internetu dostarczanego
droga radiowa warto$¢ nie mniejsza niz 50%
Predkosci Maksymalnej Uzyskanie Predkosci

Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co
najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00
do 23:59)

Wskazane przez dostawcg ustug  predkosci
maksymalne, zwykle dostepne oraz minimalne zostaly
ustalone na podstawie posiadanego przez dostawce
systemu monitorowania.



